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Xidmati va is yerinds konfliktlar, onlarin sabablari va
aradan qaldirilmasi yollan

Xiilasa

Magqalads qeyd olunur ki, konfliktologiya — konfliktlorin yaranma vo inkisaf marhalslorini,
onlarin asas ganunauygunluqlarini, mexanizmlorini, ndvlorini, habels konfliktlorin idars olunmasi vo
tonzimlonmasi yollarini dyronan biliklor sistemidir. Bu elm sahasi comiyyatds vo toskilati miihitdo
bas veron sosial qarsidurmalarin sobablorini, strukturunu vo noticolorini arasdirmaqla yanasi,
konfliktlorin konstruktiv sokilde hall olunmasina dair nazari vo praktik yanagmalar1 da ohato edir.

Homginin moaqalodo vurgulanir ki, sado dildo izah etmoyo ¢alisdigimiz bu masalolor vo oksor
konfliktologlarin apardigi todqigatlarin naticalori belos bir gonaoto golmoya asas verir: rohbar soxsin
miisbot nailiyyatlori asason onun kommunikativ keyfiyyatlorindon vo miinaqisolori no doracado
effektiv hoall edo bilma bacarigindan asilidir. Rohborin diizgiin {insiyyat qurmaq, toraflori dinlomoak,
garsidurmanin mahiyyatini vaxtinda dork etmok vo situasiyaya uygun idaroetmo qorarlar1 vermok
bacarig1 konfliktlorin destruktiv deyil, konstruktiv naticolor dogurmasina imkan yaradir. Bu iso hom
kollektivin saglam psixoloji miihitinin qorunmasina, hom do togkilati mogsadlorin ugurla
reallagdirilmasina sorait yaradir.
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Abstract

The article notes that conflictology is a system of knowledge that studies the stages of the
emergence and development of conflicts, their fundamental patterns, mechanisms, types, as well as
the ways of managing and regulating conflicts. This field of study, along with examining the causes,
structure, and consequences of social confrontations occurring in society and organizational
environments, also encompasses theoretical and practical approaches to the constructive resolution
of conflicts.

The article also emphasizes that the issues we attempt to explain in simple terms, as well as the
results of research conducted by most conflictologists, lead to the conclusion that a leader’s positive
achievements largely depend on their communicative qualities and their ability to effectively resolve
conflicts. A leader’s capacity to communicate properly, listen to the parties involved, timely
understand the essence of the confrontation, and make management decisions appropriate to the
situation enables conflicts to produce constructive rather than destructive outcomes. This, in turn,
creates favorable conditions for maintaining a healthy psychological climate within the team and for
the successful realization of organizational goals.
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Giris

Oslido hoyatimizda otrafimizda bas veroanlori analiz etsok, gorarik ki, bir ¢ox sey miinaqgisalorin
(konfliktlorin) baslamasina tokan verir. Konfliktlor maraqlarimizin boyan edilmosindon tutmus
baxislarimizin, pozalarimizin, ifads etdiyimiz sozlorin, horokotlorimizin naticasinds bas verir.

Konfliktologiya — konfliktlorin yaranmasi1 vo inkisafi, qanunauygunluqlari, mexanizmlori,
konfliktlori vo homg¢inin konfliktlorls idarsetmo haqqinda biliklor sistemidir.

Bu elm fordlor vo ya qruplar arasinda bas veran ziddiyyatlori yalniz nazari deyil, hom do praktik
miistovida tohlil edir. Bu giin he¢ kimda siibha yoxdur ki, konfliktlor 6zlorindon abadi bir kateqoriya
tosovviirli yaradir. Bu giin comiyyatin giindomindon konfliktlori kokiindon silmok miimkiin deyil.
Konfliktlor hoyatimizin biitiin saholorini ohato edir. Konfliktlor universaldir vo qacilmazdir.
Konfliktlordon miivoqgoti yayinmaq olar, onlar1t miivoqqoti olaraq dof etmok olar. Bunlarin hamisi
miivoqqgati, aldadict bir haldir. Qeyd etdiyimiz kimi, konfliktlor daimi bizimladir. Ona gors ds bizim
konfliktlorls alagadar gobul etdiyimiz miivaqqati tadbirlor konflikti gizli formaya ¢evirir va albatto
ki, bu, golocokds daha agir fosadlara gotirib ¢ixara bilor. Qeyd etmok lazimdir ki, konfliktlor on
gabariq formada ortaya mohz ddvlotin, soxsin, comiyyatin vo s. ke¢id dovri orofosindo ¢ixir
(Kissinger, 2017, s. 26).

Tadgiqat

Bu giin konfliktologlarin oksar koqortast belo gonasto golirlor ki, konfliktlori miivoqqgoti dof
etmokdonso, konfliktlori idars etmoyi dyronmok lazimdir. Natico belo olmalidir ki, bas vermis
konfliktlorin soxse, comiyyato, dovloto vurmus oldugu ziyan minimum olsun. Ag¢iq-aydin goriiniir ki,
konfliktlorin aparilmasinda miitloq olaraq hansisa bir maraqglar var. Oksar hallarda bu, hansisa bir
aktivin oldo edilmosi mogsadi dasiyir. Bu miinaqisolorin aparilmasi dovlatlor iigiin yasayis (hoyat)
sahosinin geniglonmasi {i¢lin olur vo ya adalatin barpasi {i¢lin olur. Masal olaraq biz Ermanistanin
biza qarsi olan uydurma orazi iddiasini gostora bilorik. Azarbaycanin iso Ermonistanla konflikti tarixi
adalatin barpasi idi. Tarixds bu ciir niimunslor yetorincadir. Orazilorimizin separatgilardan azad
edilmosi, qeyd etdiyimiz kimi, tarixi adalstin barpasi, sorhadlorimizin barpasi iso bu har miistovide
Azorbaycanimizin aktividir.

Konflikts baglayanda, konfliktds istirak edon hor iki torof konflikti miitloq udmagq istoyinds olsalar
da, sonda konflikti istirak¢ilardan yalniz biri udur vo he¢ do illiiziya ilo yasamaq olmaz ki,
kompromislo biton miinaqiso holl olunmus miinaqisadir. Bu barodo otrafli danigsacagiq. Belosliklo,
konflikt — maraqlarin toqqusmasi, miibarizesidir. Bu zaman on azi bir torof digor torofin vo ya
toroflorin horokotlorini 6z maraqlarina tohliiko olaraq qobul edir. Buna goro do konflikt hom
maragqlarin toqqusmasi, hom do qarsiliql sosial alagoalorin pozulmas: ilo xarakterize olunur.

Konflikt — qarsiliqht sosial alage subyektlorinin qarsidurmasidir vo biri-birina qarsiliql zaror
vurmagla xarakterizo olunur (fiziki, monavi, psixoloji va s.).

Oksor alimlorin aragsdirmalart miioyyon etmisdir ki, rohbar insanin miisbat nailiyystlori mohz onun
kommunikativ keyfiyyatlori vo miinaqisolori neco holl etmok bacarigindan asilidir.

Effektiv rohbar miinaqisolor zamani1 miinaqisonin sobab vo ilkin sortlorini, osas funksiyalarini,
inkisaf morholasini dyronib va diizgiin tohlil etmoklo miinaqisoni konstruktiv sonluqla bitira bilor.
Miinagqise (konflikt) miistaqil diisiinconin tozahiirii do daxil olmagla imkanlar mokanidir. Mohz buna
gora do xiisusi bilik olmadan miinaqigonin halli miimkiin deyil. Konfliktologiya fonni normal sosial
qarsiliglt alago tigiin biitiin saholorda golacak is¢ilorin hazirlanmasi sistemindo asas fonlordon biridir.
Konfliktologiya elmi comiyyoatdo formalagmis vo ya yaranmaqda olan stereotiplorin tonqidi dork
edilmasi vo hotta insanin 6ziiniin 6z miigaddoratini (toyinetmoadon ayrilmaz olan soxsi miigoddoratini)
pesakarcasina toyin etmayo komoklik edir. Yoni ki, konfliktologiya elmi insan1 yalnmiz sosial varliq
kimi deyil, hom do 6z taleyini miioyyon edon subyekt kimi doyorlondirir (Metlyakova, 2016, s. 46).

Konfliktus — latin dilindon torciimodo “qarsidurma”, “toqqusma’ kimi torciimo olunur. Boalks do
bu yegano sozdiir ki, ifado olunanda olava sorho ehtiyac qalmir. Ciinki bu s6z mahiyyat etibart ilo
qarsiligh ziddiyyst, miibarizo vo tozad anlayislarini 6zlinde ohats edir. Konfliktlor gizli xarakter
dasiya bilar vo ya konkret formada ortaya konstruktiv vo ya destruktiv formada ¢ixa bilor.
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Olbatta ki, konfliktlorin olmasi pis bir haldir. Ancaq bunu da nazers almaq lazimdir ki, konfliktlor
bizi miinasibatlorin diizglin qurulmasinda vo golocokds xosagolmoz hallardan yayinmagq ii¢iin inkisafa
aparan bir prosesdir. Demoak ki, konfliktlor hom do bosariyyati inkisafa aparir. Bu inkisafin miisbot
olmasi suallar dogursa da, belo inkisaf gedir: elm sahosindo, texnika sahasindo, modoniyyatlor
arasinda, siyasotdo, danisiglarin aparilmasi sahasindo, soxslor arasinda kommunikasiyanin diizgiin
qurulmasinda vo s.

Bu giin he¢ kimdas siibho yoxdur ki, konfliktlor 6zlorindon abadi bir kateqoriya tosovviirii yaradir.
Ofsuslar olsun ki, konfliktsiz bir comiyyot yaratmaq istoyi, fikri bir utopiyadir. Holo Sovetlor
Ittifaqinda belo bir fikir {izarindo ¢ox soy gostorildi, amma miisbat bir notico aldo etmok miimkiin
olmadi. Bu yoniimds he¢ no doyigmodi. Bu giin comiyyatin giindomindon konfliktlori kokiinden
silmak miimkiin deyil. Konfliktlor hoyatimizin biitiin sahalorini ohato edir. Konfliktlor universaldir
vo qacilmazdir. Konfliktlordon miivoqqoti yaymmagq olar, onlar1 miivoqqoti olaraq dof etmok olar.
Bunlarin hamis1 miivoqgati, aldadici bir haldir. Qeyd etdiyimiz kimi, konfliktlor daim bizimlodir. Ona
goro do bizim konfliktlorlo olagodar gobul etdiyimiz miivoqqeti todbirlor konflikti gizli formaya
cevirir va albatta ki, bu, golocokds daha agir fosadlara gatirib ¢ixara bilor.

Qeyd etmoak lazimdir ki, konfliktlor on qabariq formada mohz dovlstin, fordin, comiyystin va s.
kecid dovrii zamani ortaya golir. Bunu dovlatlorin, dinlorin, tarixlorin vo hansisa bir ailonin tarixini
gotiiriib aragdirsaq, orada gérmok olar.

Konfliktlori hayat tocriibasine sdykonorok effektiv idars olunacaq bir fenomens aid etmok olmaz.

Konfliktlori yaradan problemlor barads diisiinondo, istor-istomoz, konfliktlor olmasaydi, bizim
hoyatimiz dogrudanmi monoton va maraqsiz olardi, deys diisiiniirtik.

Bolko do hoyatimiz monoton olmasin deyo, hoyat hordon bizo goézlonilmoz konfliktlor vo ya
clirbociir konfliktli situasiyalar gondorir. Fikrimco mohz bu goézlonilmoz hallar zamani biz
vicdanimiza sdykonorok hom atrafimizda olan fordlori, hom do vicdan prizmasindan 6ziimiiziin kim
olmagimuzu diizgiin qiymatlondira bilorik. Digar fordlorin davranisinda miisbato dogru hansisa bir
natica alde eds bilmosak do, on azindan 6ziimiizde miisbats dogru bir dayisiklik eds bilarik. Bu ¢ox
vacibdir. Oslindo bu miisbat doyisikliklori elo 6ziimiizdon baslasaq daha diizgiin olar (Morozov, 2018,
s. 58).

Bu giin konflikt deyorok hansisa bir sohboto baslamaq istosok vo ya hansisa bir fikrimizi boyan
etmok istosok, comiyyatin bdyiik hissasinin agillarina ilk dnco ddvlotlor arasinda olan konfliktlor
galacak va mohz bu miizakirs predmeti olacaq. Ciinki ali tohsil ocaqlarinda da konfliktler bir predmet
olaraq tadris edilondo, orada yalniz dovlotlorarasi konfliktlor todris edilir, dyradilir. Dlbatts, bu
predmetin todris edilmasi ¢ox gozoldir. Bu bizim golocok noslimizin qlobal konfliktlordo hansi
prinsiplora, hansi davranislara riayot edilmosina {istiinlik vermoyo, danisiglarin neco aparilmasini
Oyradir, hazirlayir. Bu bizim golocok diplomatiyamiz vo diplomatlarimiz iigiin gozoal bir dors
monbayidir. Bunun hamisi albatto ki, ¢cox gozoldir. Ancaq nazoro almaq lazimdir ki, konfliktolo-
giyanin predmeti tokco global miinaqigolor deyil. Qruplar arasinda vao togkilatlarda konfliktlor do,
qisas1 desok, soxsiyyatlorarasi konfliktlor do bu elmin tadqiqgat sahasine daxildir. Giindoalik hoyatdaki
konfliktlorin 6yronilmasi isa comiyyatin sosial saglamligi ti¢lin mithiimdiir.

Ona goro do dovlatlor arasinda global konfliktlorin analizlorini, bu barads fikirlori, miizakiralori
saxlayaq siyasatgilora, bununla mosgul olan institutlara vo miivafiq orqanlara. Galin biz 6z giindslik
adi hoyatimiza, otrafimiza nozor salaq. Biz onda gorarik ki, otrafimizda, giindslik hoyatimizda fikir
vermadiyimiz, ciddiye almadigimiz yetorinco konfliktlor var. O konfliktlor ki, onlar soxsiyyatlor
arasinda bas verir vo bizim bigano yanagmamiz naticasinds sonradan bizo bu vo ya digor formada
problemlor yasadir. Hoyatimizin axarina manfi tosir gdstorir. Bu konfliktlor, konfliktli voziyyastlor
giindolik soxsi hoyatimizda, comiyyotdo, otrafimizda olan yaxinlarimizla, dostlarimizla, isdo,
xidmatdo oldugumuz yerlorda, miinasibatde oldugumuz soxslorls iinsiyyat zamani hansisa bir manfi
formada ortaya ¢ixir vo gozlonilmoaz problemlor yaradir. Konfliktlore qarsi lageyd miinasibat onlarin
dorinlosmaosing vo fordlorin psixoloji voziyyatino manfi tosir gostorir. Hatta bir zaman kosiyinda gizli
olan konflikt hansisa bir maqamda qabariq bir sokilds ortaya golir.

Miinaqisolor, homg¢inin soxsiyyastlorarasi miinaqisalor, yoni konfliktlor miiasir miinasibatlords
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aktual vo hoall olunmasi ¢atin olan problemlordon biridir. Konfliktlor barads diisiinoarkon bu istor
dovlotlorarasi konfliktlor olsun, istor qruplararasi konfliktlor olsun, istor dinlorarasi konfliktlor olsun,
istor toskilatlar arasinda, bu giinlimiizdo an aktual olan is vo ya xidmot yerlorimizdo amokdaslar
arasinda yaranan konfliktlor vo s. olsun, har zaman cavabsiz qalan bir ¢ox suallar ortaya ¢ixir. Insanlar
(soxsiyyatlor) arasinda konfliktlor niys bas verir? Konfliktlorin baglamasini provakasiya edon hansi
amildir (Petukhov, & Stolin, 2019, s. 96).

Noyo gors insanlar konflikt etmoya vo haqli deyilomsa belo, konflikti udmaliyam fikrino bu qodor
meyilli olublar? Gordiiyilinliz kimi, cavabsiz suallar ¢coxdur. Demak ki, konfliktlorin tobistini vo
psixoloji asaslarin1 anlamagq, onlar1 idars etmayi dyronmok comiyyatin saglam inkisafi ti¢lin zoruri
sortdir. Konfliktologiya elmi soxsiyyatlorarasi miinasibatlorin, sosial sistemlorin vo comiyyatin
inkisafinin ayrilmaz hissosidir. Konfliktlori kokiindon olaraq aradan qaldirmaq miimkiin deyil, lakin
idars etmoyi dyronmok miimkiindiir. Konfliktologiya elmi insanlara bu bacarig1 6yradir. Yoni forqli
maraqlar1 vo movgelori uzlasdirmaq, qarsiligl anlasmani vo amokdasligi neco tomin etmoyi dyradir.

Movzu olaraq indi danisacagimiz is yerlorindo vo togkilatlarda konfliktlor normal bir haldir. Bu
ciir konfliktlor omokdaslar vo ya qruplar arasinda fikir ayrilig1, maraqlarin, magsadlorin toqqusmasi
noticosinds ortaya golmakls konstruktiv va ya destruktiv ola bilor. Bu miinaqigelor konstruktiv olarsa,
bu zaman toroflor arasinda aparilan konstruktiv dialoqlar, miizakiralor konfliktin predmeti atrafinda
yeni fikirlor ortaya gatirir, hansinin ki, olmasi sonda isin gedisatina miisbot tasirlo yekunlagir.

Bu miinaqisolor destruktiv olarsa, bu hal sonda isin vo ya xidmotin qurulmasinin, gedisatina ¢ox
monfi tosir gostorir, isin somoraliliyini azaldir, omokdaglar arasinda qarsiliqli etibar1 zoifladir,
kollektivds psixoloji gorginlik yaradir. Naticads isin effektivliyi azalir, alqoritmi pozulur. Xidmat vo
ya ig yerindo konfliktlorin noticolori moisot miinaqisolorindon vo ailo konfliktlorindon daha
xosagolmoz vo ciddi olur. Is vo ya xidmot yerlorindo omokdaslar arasinda bas veran konfliktlorin
yaranma mexanizmi ¢oxsayli amillora baglidir. Bunlar asasan fikir ayrilig1 vo maraqglarin toqqusmasi,
moqsadlorin vo prioritetlorin forqli olmasi, iinsiyyot ¢atismazligi vo yanlis anlagsma, rogabot vo
ambisiya hissi, emosional gorginlik vo qgeyri-saglam idaroetmo, subardinasiya qaydalarina diizgiin
riayat olunmamasi miihiti olur.

Belo miihitin arzuolunmaz naticasi, bir ¢ox hallarda is yerindon tocriibali vo bacariqh
omokdaslarin getmasi olur. Bilmak lazimdir ki, konfliktlor tokco omokdaslarin is yerindon getmaosi ilo
bitmir. Yuxarida qeyd etdiyimiz kimi, bu miinaqigolor homg¢inin is prosesinin pozulmasi ilo
naticalonir. Halo ki amakdaslar 6z aralarinda miinasibatlorini miisyyenlasdirirlar, isin diiziimii pozula
bilor. On pisi do odur ki, kollektivds iki nofor omokdasin arasinda olan miinaqiso 6ziino basqalarini
da calb eds bilor. Vo adoaton bu belo do olur. Konfliktlorin torkib hissasi olan subyektlordon basqa,
adoton miinaqisolorin yan istirakc¢ilart da olur. Onlar miinaqisolora hansisa bir horokatlori,
harakatsizliklori, ifads etdiklori s6zlari ilo tasir eds bilirlor. Bu ndv dastok bazon emosional dastok va
ya simpatiya lizorindo olur. Boazon is9 li¢ilincii torafin miinaqisonin dorinlogsmasinin arzusu tizorindo
olur. Hatta bazan belos olur ki, rohbara vo ya homkarlarina, aponents garst olan monfi miinasibat, nifrot
hissi on iyronc horokotlora gotirib ¢ixara bilir. Bu qara piar vo qarayaxmalar, sonadlorin
saxtalagdirilmasi, goriilocok isin uydurma sobablor, bohanslor ucbatindan longidilmasi, bir omokdasin
Ozliniin daha vacib olub digor omokdasin hom 6ziiniin, hom do gordiiyl isin bir o godor do vacib
olmadigini piar etmosi vo s. Bu ciir hallarin moévcudlugu daha aci1 naticolora gotirib ¢ixara bilor
(Yusifov, n.d., s. 45). Xidmat yerindo konfliktlor tosnifat1 konfliktlorin niye yaranmasini yronmoyo
komoaklik edir. Konfliktlorin 6yronilmoesinds konflikt subyektlorini, onlarin tipini 6yronmak vacibdir.
Bu kimin kiminlo konflikto olmasin1 vo konfliktin sobobini miioyyon etmoyo komoklik edir.
Homginin konfliktin halline kdmoklik edir. Konfliktin tosnifatinin diizgiin 6yronilmasi vacibdir. Bu
bizo konfliktin tobiotini, tipini vo hom do holli strategiyasini miioyyonlosdirmoys kdmoklik edir. Is
yerindo vo xidmat yerindo konfliktlor asagidaki tiplords ola bilor.

Soxsiyyaetlor arasinda konflikt — is vo ya xidmot yerlorindo konfliktlordo giiniimiizde on ¢ox
yay1llmis konfliktdir. Bu ciir konfliktlords soxslorin maraqlar1 toqqusur. Bu miinaqisalor iki eyni
statuslu omokdas arasinda, rohbaor vo tabegiliyindo olan soxs arasinda vo ya daha aktual olan hal, yeni
omokdasla kohno oamokdas arasinda ola bilar.
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Soxsiyyat vo qrup arasinda konflikt. (Oslinds burada yens do soxsiyyatlor arasinda konfliktdon
sOhbot gedir.) Baxmayaraq ki, burada konflikt aparan toraflorin biri qrup soklindadir. Soxsiyyat vo
qrup arasinda konflikt tohliikoli konflikt noviidiir. Ciinki bu konflikt naticosindoa ya qrup bir nafori
tokloyarok, haqsiz olsalar da belo, bir nofori on agir notico veron hala sala bilorlor. Vo ya 0z
statusundan istifado edon rohbor qrupu bu vo ya digor formada dagida bilor. (Hags1z olsa belo)

Qruplar arasinda konflikt. (Burada yena do sohbot soxsiyyatlor arasinda konflikten gedir.) Ona
goro ki, hor qrup fiziki olaraq ayri-ayri soxslordon ibarat olur vo soxslorin comlonmasi naticasindo
qrup yaranir (Deutsch, 1973).

Qruplararasi konfliktlor adoton uzunmiiddotli olur. Bu, adoton idarslor, sobalor, blmolor arasinda
bas verir. Belo konfliktlordo istirak edon soxslori ayri-ayri soxs kimi gotiirsok, miinaqiso
istirak¢ilarinin  saymin yetorinca ¢ox oldugunu gororik. Bu isa o demokdir ki, konfliktin
eskalasiyasina tosir edon kifayat qodor soxs var. Hansilar ki, 6z horokatlori ilo, 6z harokotsizliklori ilo,
ifado etdiklori sozlori ilo miinagisonin eskalasiyasma tokan verirlor. Hom geyd etdiyimiz bu {i¢
konfliktdo, hom do {imumiyyatlo demok olar ki, biitiin konfliktlordo konfliktin bilavasito
istirak¢ilarindan basqa, konfliktdo yan istirak¢ilar da olur. Bu istirakgilar 6z horoketlori vo
horokatsizliklori, asason do ifads etdiklori s6zlori ilo konfliktin gedisatina tosir edirlor. Nozors alsaq
ki, konfliktin yaranmasinda bir ¢ox hallarda li¢lincii torofin tosiri vo maraqlart olur, anlayariq ki,
konfliktin eskalasiyasi qagilmazdir. Golin horokat vo horokatsizlik naticosinds bir togkilatda yaranmig
konflikti vo bu konfliktin destruktiv naticalorini misal kimi nazarimizdan kegirak.

Mosal tigiin: boyiik bir togkilat hansisa bir beynolxalq todbir toskil etmok istoyir, bu iso o, 6z iki
sub-idaralorini calb edir. Bu idaralordon biri beynolxalq idaradir, hansi ki, goriisde bilavasito istirak
edocak vo bu goriiso istirake¢1 kimi hazirlasir (Fisher, Ury, & Patton, 2011).

Digor colb edilon idaro iso homin toskilatin tosorriifat-tominat idarssidir. Hans1 ki, goriisiin
hazirlanmasinin vo kegirilmasinin texniki islorini gérmoalidir. Ancaq bu iki idaro arasinda miioyyon
soboblordon gizli miinaqiso var. Kecirilocok goriislo olagadar hor iki idaroyos rohborlik torafindon
miivafiq gostarislor verilir, lakin goriisiin kegirilocoyi glin miioyyan olunur ki, goriisii toxirs salmaq
lazimdir. Clinki tosorriifat-tominat idarasi homin giin {i¢lin lazim olan islori bitirmoayib. Noticodo goriis
bas tutmur. Homin toskilat geyri-ciddi bir toskilat kimi taninir. Beynolxalq goriislords, hansisa
proyektlordo homin toskilatla birgo is gérmoayo bir o qodor do meyil gostorilmir. Burada biz homin
toskilatin tosarriifat-tominat idaresinin harakatsizliyi naticasinds togkilat ligiin ortaya golon fasadlar
gordiik. Burada biz tosorriifat-tominat idaresinin horokatsizliyi naticosinds onsuz da hansisa bir vaxt
kasiyinds yaranmis konfliktin indi eskalasiyasinin baglanmasini miisahido edirik.

Ikinci mosalo: yena do homin toskilat, homin idarolor. Bu sofor goriis bas tutub, goriis gedir,
hansisa bir mogamda is foaliyyoti zamani tosorriifat-tominat idarasinin omokdaglarinin horokoti
zamani1 hansisa bir texniki qoza bas verir. Noticodo qisagapanma bas verir. Binada corayan itir. Isiqlar
soniir, ehtiyat generator yoxdur. (Bu da tosorriifat-tominat idarosinin kompetensiyasinda olan
mosoaladir.) Macburan goriis dayandirilir. Basqa zaman {iciin toxira salinir. Indiki zaman iiciin halli
vacib olan masalolor holl edilmomis galir. Burada iso biz tosorriifat-tominat idarasinin horokoti
naticasinds todbirin toxirs salinmasini goriiriik. Burada tosorriifat-tominat idarasinin bu sofor horokoti
naticasinds onsuz da hansisa bir vaxt kosiyindo yaranmig konfliktin indi eskalasiyasinin baslanmasini
miisahido edirik (Rahim, 2011).

Gostordiyimiz har iki masalods maraqli olan odur ki, bu horakat vo ya horokatsizlik qasdon do ola
bilor, gosdon olmaya da bilar. Bu iki idars arasinda uzun miiddat gedon gizli konfliktin oks-sodas1 da
ola bilor. Daha sads desak, agar aponentlordon birinin qasdan olan vo ya qosdon olmayan harakati
digorinin hansisa bir maraqlarina toxunursa, bu horokot vo ya horokatsizlik naticosindo yaranmis
konfliktdir. Ogar aponentlorden biri lazimi vaxtda, hansisa bir harakato ehtiyac duyulan zaman bunu
etmoyibso vo noticodo hansisa bir konflikt yaranibsa, bu horokotsizlik naticesindo yaranmis
konfliktdir.

O ki gald1 ifads olunan s6z naticosindos bas veran konfliktlora: ifads etdiyimiz hor bir s6z yerindo,
zamaninda olmayanda bir monali ki, miinaqisonin baslanmasina tokan veran konfliktogen rolunu
oynaya bilor. Hotta etdiyimiz zarafat belo yersiz vo zamaninda edilmoyibsa, bu zarafat miinasibatlorin
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gorginlosmasi tiglin konfliktogen ola bilar. Demak ki, biz giindalik hayatimizda konflikt adlanan barit
bockasmin iistiinds oturmusuq. Onun partlamasi bizim horakatimizdon, harokotsizliyimizdon vo ifado
etdiyimiz s6zdon asilidir (Robbins & Judge, 2017).

Diqqgot ¢okon osas mogamlardan biri do rohbor soxsin kommunikativ keyfiyyati vo miinaqisolori
hall etmak bacariginin lazimi saviyyado olmamasidir. ©gar rohbar soxsds bu bacariq olsaydi va o,
tabe qurumlar1 arasinda olan konflikti vo yaranmis konfliktli voziyyoti vaxtinda goriib bu barado
lazimi tadbirlori gérmiis olsaydi, sonda bu ciir xosagolmaz hallar da olmazdi.

Biitiin bu sado dilds geyd etmoya ¢alisdiglarimiz vo oksor konfliktologlarin apardigi arasdirmalar
0 qonaoto golmoyoa asas verir ki, rohbor insanin miisbat nailiyyatlori mohz onun kommunikativ
keyfiyyatlori vo miinaqisolori neca hall etmok bacarigindan asilidir. Bas amokdaslar, yoni soxsiyyatlor
arasinda bas vermis konflikti neco hall etmak olar? Bunun ii¢lin konfliktologlarin asas saydiqlari
standart alqoritmlor var (Thomas, 1992).

Birincisi, konfliktin istirak¢ilarini miioyyon edib onlar1 somimi s6hboto dovot etmok lazimdir. Bu
vaxt konfliktin subyektlori ilo nozakatli olmagi nazords saxlamaq lazimdir, istirak¢ilarin hor birino
qgarst eyni davranigi niimayis etmok lazimdir. Oncodon hansisa bir istirak¢tya torof daha loyal olmaq
olmaz. Umumi haldan énco konfliktin hor bir subyekti ilo ayri-ayriligda sohbet etmok daha yaxs1 olar.
Bu, sizo konflikt barods tam molumath olmaginiza komoklik edacak.

Ikinci, konfliktin sobabini vo bohanosini dyronmok lazimdir. Yeri golmiskon, sobob vo bohano
forqli seylordir vo bunlarin Oyronilmasi miihiim ohomiyyot kosb edir. Hotta onlar1 bir-birindon
ayirmaq 0zl vacibdir (Tjosvold, 2008).

Biitiin istirak¢ilara 6z fikirlorini, diislincalorini tam s6ylomayas sorait yaratmaq lazimdir. Qisasi,
hor kosi tam dinlomok vacibdir. Bu halda siz konflikt barodo tam molumath olacagsiniz, goalocokds
bununla slagodar daha hansi fosadlarin ola bilocoyini gabaqcadan miioyyon edocoksiniz. Bu, sizin
isinizin diizgiin qurulmasina komoklik edacak.

Ugiinciisii, aponentlorin konfliktin holl olunmasini neco gordiiklorini dinlomok lazimdir. Bu da
sizo konfliktin golocokds hansi fasadlara gotiracoyini vo bunun qarsisini necs almaq yolunu tapmaqda
sizo komoklik edocok. Homginin aponentlordon hansinin barigmaz, hansinin iso barisig moévqeyindo
oldugunu miisyyan etmokds kdmoklik edacak.

Doérdiinciisii, naticalorin barkidilmasidir. Arasdirmalar bitdikdon sonra aragdirmanin naticolorini
biitiin istirak¢ilara bayan etmok lazimdir. Daha yaxs1 olar ki, bu yazili sokilds hoyata kegirilsin. Bu
hom da bir hiiquqi sanad olacaq. Bu sanad va toplanmig materiallar galocokds analoji hallarin qarsisini
almaq ii¢lin hiiquqi vo manavi baza rolunu oynaya bilor (Wall & Callister, 1995).

Natica

Natico etibart ilo idars vo toskilatlarda, is vo xidmaet yerlorinde miinaqigoalor (konfliktlor) qagiimaz
olsa da, onlarin idaro olunmasi rohborlik modoniyyatinin osas gostaricilorindon biridir. Diizgiin
idaroetmo yanasmasi, kommunikasiya vo empatiya bacarigi konfliktlori destruktiv yox, konstruktiv
inkisaf vasitasino ¢evirmak li¢lin asas sortdir.
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